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1.Chiffres-cles

Tout ce que vous devez savoir sur
LA DEMARQUE INCONNUE

1.42% est la part moyenne du Chiffre d'Affaires mondial perdue.
7 Milliards € de pertes annuelles.

5a7% estle pic de perte pour les secteurs sensibles

Graphique du pourcentage demarque
inconnue par origine

16.20%

@ Voisclients @ Vols employés

O Erreurs internes O Fournisseurs

Quels sont les produits plus volés ?

.Les cosmetiques

.Les vins et spiritueux

.Les vétements pour femmes
.Les parfums

.Les vétements de marque
.Les lames de rasoir

.Les CD ET DVD
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1 Dans le commerce de detail, le taux de demarque inconnue moyen en 2026 a éeté de 1.60 % aux
o =

~ Etats Unis et de 1.50 % en Europe.
L
. les distributeurs européens perdent désormais pres de 35 milliards d'euros en 2026 lies aux vols et
aux erreurs.

~ Les secteurs les plus touches restent les magasins hard discount avec un taux de 2.50%, les
boutiques de station-service (2.15 % ) , les magasins d'habillement et d'accessoires (2.10 %) et les
bazars (2.15%) suivis des pharmacies (1.95%).
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FOCUS SUR LA FRANCE ET LA DISTRIBUTION -
' ' SPECIALISEE @ Lﬂ v
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En Europe, la France demeure le pays le plus impacte apres l'ltalie et le Royaume-Uni,
avec 7,3 milliards d'euros perdus, dont plus de 580 millions d'euros pour la distribution
spéecialisee.

Le taux de démargque inconnue moyen en France en 2026 s'etablit a 1,80 % du Chiffre | :
d'affaires de la distribution. Les secteurs les plus touches en France sont les magasins
hard discount (2,55 %), les bazars avec un taux de 2,20 %, les magasins d'habillement et
d'accessoires (2,10 %) suivis de la parfumerie/parapharmacie (1,85 %).

En France, la démarque inconnue concerne principalement le vol externe / a I'étalage (48
%), suivi de la fraude interne / employés (22 %), des erreurs internes et pertes
administratives/scan (18 %), puis des fournisseurs (12 %).

A contrario, les depenses de sécurite ont augmenté pour faire face a la menace,
representant desormais 1,90 % du Chiffre d'affaires de la distribution en France, soit pres
de 7,7 milliards d’euros investis dans la protection des points de vente
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2.A propos des EAS

Interview de notre expert

Environ 3 minutes de lecture
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Tous les marchés sont concernés par le vol [...] Certains agencements
de boutiques sont plus favorables aux vols [...] La lutte contre “ le vol
est un travail quotidien.

Pouvez-vous nous dire un mot sur votre parcours professionnel ?

Notre expert : Une premiere experience (il y a 20 ans) dans I'accompagnement des magasins dans
la lutte contre le vol a I'eétalage grace aux systemes de videoprotection m'a permis d'étoffer mon
offre avec les portiques antivol.

La sollicitation de mes clients, la connaissance des techniques de vol et la connaissance du
commerce m'ont aide a apprehender les solutions de portiques antivol.

La mise en application des differentes technologies, |'appréhension des besoins clients,
I'appréhension de la connaissance du vol ont éte les facteurs clés de la reussite de la baisse du taux
de demarque chez les clients.

Quelles sont les technologies qui existent actuellement sur le marcheé ?
Pourquoi STACKR utilise cette technologie particuliere plutot qu'une autre ?

Notre expert : Nous proposons les 3 technologies :
e AM : Acousto-magnetique

e RF : Radio-Fréequence

 EM : Electro-magnetique

Cela permet de repondre a tous les types de produits a antivoler.
La mise en avant d'une technologie reside dans le type de produits a antivoler.
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Quels sont les chiffres-clés sur la démarque inconnue que vous avez en tete ?
Notre expert : La moyenne de la demarque en France est de 2,06% du C.A annuel.

En Europe, La France est seconde derriere I'ltalie avec un taux de demarque inconnue tres haut.
Les activites des grandes surfaces alimentaires, discounteurs sont en haut du classement.

Les pharmacies sont a 1.71 %.

Quelles sont les problématiques actuelles des retailers avec le vol ?

Notre expert : Le vol est de plus en plus organise donc plus difficile a eradiquer.
Certains agencements de boutiques (ou pharmacies) sont plus favorables aux vols :

e Les caisses de la boutique se situent au fond du magasin : moins de surveillance

 Moins de caisses donc plus d'attente et une tentation du vol augmentee

e Les boutigues en ligne d'accessoires antivols favorisent l'achat de materiel par les
malveillants pour augmenter leur efficacite au vol

e Les reseaux sociaux, et autres plateformes en lighe donnent des solutions efficaces pour
voler (enlever des antivols, désactiver des étiquettes etc...)

Quelles sont vos preconisations pour les retailers ?
Notre expert :

e La lutte contre le vol est un travail quotidien
e Sensibiliser les collaborateurs a ce fleau
e Le meilleur client est le meilleur voleur : mise en confiance

« Echanger avec les boutiques voisines sur les malveillances pour recouper des
informations, des visages ......

e e vol ne doit pas étre impuni : depot de plainte
e Faire payer les articles recupérés de la tentative de vol




3.La demarque inconnue

Zoom sur 3 points

Auteurs : Barbara MOUTOT et Juliette POINTURIER
Environ 3 minutes de lecture

Conscient de son role de conseil, STACKR vous fait un tour d'horizon

de la démargque inconnue
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LA DEMARQUE INCONNUE UNEPREOCCUPATION
MAJEURE DES RETAILERS ?

2
LES ANTIVOLS AU CEUR
DE L'EXPERIENCE CLIENT

3
QUELLE TECHNOLOGIE EAS CHOISIR ?
STACKR VOUS CONSEILLE




A.LA DEMARQUE INCONNUE UNE
PREOCCUPATION MAJEURE DES
RETAILERS ?

Lutter contre la demargue inconnue qui pénalise les resultats est une
preoccupation majeure des retailers et un veritable levier pour diminuer les
charges d'exploitation.

Le vol pese sur le chiffre d'affaires des distributeurs, de plus en plus
pressurises par la guerre des prix.

Contraintes d'investir et d'innover, les enseignes cherchent par tous les
moyens a regonfler leurs marges.

D'ou I'importance de retrouver de la profitabilite grace a un meilleur controle
de la demarque.




B.LES ANTIVOLS AU CEUR DE
| 'EXPERIENCE CLIENT

L'experience client est le mot d'ordre
Incontournable d'aujourd’hui et de
demain ; il s'agit de proposer en
magasin une expeéerience d'achat
toujours plus pertinente et fluide.

Les concepts des magasins des
retailers evoluent en fonction de cette
problématiqgue depuis plusieurs annees
deja.

Et reinventer le magasin de demain en
privilegiant l'experience client passe
par une optimisation de la
performance des antennes antivol
afin d'eviter le surequipement des sites
et des dysfonctionnements a tout va
(sonneries intempestives,
perturbations dues a d'autres sites a
proximite, ...) allant a l'encontre d'une
expeérience client optimale.

Car le vol est toujours la, ne cesse
méme d'augmenter et les portiques
antivol sont une réponse
incontournable gqui doivent desormais
s'integrer dans ce nouveau concept
d'experience client. Aussi afin d'eviter
de perturber Iles clients, il faut
diminuer imperativement les
dysfonctionnements de ces antennes.

Réinventer le magasin de demain en
privilegiant I'expérience client
passe par une optimisation de la
performance des antennes antivol
afin d'eviter le suréquipement

STACKR s'est engage dans cette
optimisation depuis plusieurs
annees en apportant des solutions
technologiques connectees
permettant d'obtenir un taux de
disponibilité record de + 95% grace
a la supervision a distance.

Le taux de disponibilité record des
antennes STACKR est aussi couplée
a un taux de detection superieur a
80% inégalable sur le marché (taux
generalement constate de l'ordre de
40%). En associant les passages
Issus de notre solution de comptage
avec les déclenchements d'alarmes
des portiques, nous pouvons ainsi
obtenir un taux record !




C.QUELLE TECHNOLOGIE EAS CHOISIR ?
STACKR VOUS CONSEILLE

Il existe plusieurs technologies de portiques antivol et il est difficile
d’'identifier sans conseil d'experts quelle technologie sera la plus adaptee
a votre ou vos site(s).

Vous souhaitez equiper vos magasins de portiques antivol mais vous ne
savez pas comment choisir parmi les differentes technologies existant sur
le marche. Votre site est unigue et STACKR peut vous aider a choisir la
technologie dediée a votre configuration et votre concept.

Chaque magasin est en effet different et fera I'objet d'une etude par notre
bureau d’'etude qui pourra vous proposer une preconisation de materiel et
pose sur mesure indispensable pour obtenir des taux de deéetection
qualitatifs et inégalables.

Chaque technologie a ses avantages et ses inconvénients.
Le choix depend en fait des caractéeristiques propres a votre magasin et a
vos produits (configuration et besoins).

Si le schema d'un dispositif d'antivol magasin reste globalement le méme
(un portique, des antivols, un démagnetiseur/déverrouilleur), plusieurs
systemes d'emission et de réception permettent le déeclenchement du
sighal de securité lumineux ou sonore : RF, EM ou encore AM voire
encore le marquage a la source (RFID).




Pour vous aider a mieux connaitre les differentes technologies du marche,
voici un tableau recapitulatif que nous avons €laboré pour vous :

< ., STACKR

Solutions EAS proposées par Stackr

Technologie AM Technologie RF Technologie EM
(Acousto-magneétique) (Radiofréquence) (Electromagnetique)

Marquage & la source/
Etiquetage RFID

Principe de Champ

Principe du marqueur
magnétique

(résonnance)

Principe de Champ
magnétique

| La tec hnclogie EM fonctionne Certains fabsicants ntégrent
de manidre identique 3 la dans e produit. és la

Les antivols (Lags ou

Le principe technologique |
étiquettes) sont pourvus de

AM est l'émission d'un champ

Principe de

fonctionnement

Avantages

Usages principaux

En bref: Votre choix dependra de votre espace disponible, des materiaux et equipements a proximite de vos antennes,

Magnetgue.

Les antivols, compatibles
aveC cetle Lechnoiogid,

Sont COMBOSEs de plusieurs
lamelles ferromagnétiques
qui vibrent lors du passage
cans le champ magnétigue
des antennes el declenchent
l‘alarme.,

« Taux de délection de 95%

« MOINS SeNSIDIe aux aricles
métalliques & antivoler

« Parmel de counrir des
espaces ben plus larges gue
les autres technoiogies (usqu's

Margueur [CiIrcuil résonnantl

Lorsque quiun antivel passe
dans lg champ des portiques
antivol, le signal émis par
ung anenneg [emeattnce)

@st modift. Le portique qui
assure la réception (ecoute)
detecte ce mauvais signal et
déclenche ralarmae,

« Moins gnéreuse que les

technologies AM et EM

« Choix détiquetles antivol
mportant

» Etiquettes antivol
personnalksables [EANTS,

technologie AM mais le
champ magnetique degage
Dar les portiques antnvol ne
répond pas 3 la vibration
mais a 1a variation ou Nux
magnetique.

L'antivol non-gémagnétisé
passant par les portiques
antngl fait vanier le champ
magnetique émis et
déclenche Falarme.

- Etiguettes antivol trés fines
Permet de protéger des
abjets métaligues

« Antivgl activable et
désactivable

2.5 miétres) avec une paire
dantennes

« Traceurs AM de pelites Lailles

« Traceurs désactvables et
alrvabies

événement commercial etc..)

I'E‘l;!-l_'nr.‘eﬂjtlﬂﬂ. LUNg Brolecion
antivol,

Les étiquettes ou badges
RFID intégrés & la fabncation
s0nt munis d'uné puce RFID.
Lés puces RFID sont dotdes
didentifiiants unigues ot
programmabies.

Lés portiiques antngl
integrent un module RFID:
lorsque quiune étiquelie
Qes antenneés, Cellhe-Ci
déclenche ralarme et envomp
Ndentification de celte méme
éliquette,

« Chaque puce RFID est
programmable (exemple:
couleur article, Lasie de
Farticle, e1C..)

« L3 gestion du stock se ot
par la RFID jlors du passage
en caisse, la décrémentation
du StoCk est automatiGue)

« Systéme facilement

désactivable en exercant une

Presson sur g raceur Ab,
* Prix plus ¢leve que la RF
(erwiron 20% a produil egal)
» Synchronisation des
portigues el ces Lables de
desaclivalion avec Lous s
autres systémes dans un
rayon de 100 m obligatoire,

« Protection dentréa/sortie
large

« a5 Lypes dé protection ;
PAP Bricolage [/ Parfumene-
cosmétique’ arts et cadeauy
pharmacie / Parapharmacie
{ Almentaire (bouteiliesS
produils frais) / Optique /
Produits dentretien / Textile
en 2one humide (Deignoir,
serapiles)

Technologie adaptée aux
petits articles

« Cas Lypes de protection

« Eldments perturbateurs Lels |+ Taux gde détection de 75%
Que : Cainlurg aved boucle « DIS1AnNCe Maxsmum entrg
meétalique, MargQuinene aved | deux antennes de 90 om
boucle metallique « TrgS Orereun

« Pas d'antivgl sur les produits

a dominantes mitaligues ou

pg-mme meélallisée

« ELQueLles anlivols Collges

URIQUEMEent sur une zoneg

plane

« Taille des étiquetles

imponante : 3x3 comfdxd om

« ELqueties anbnagl

désaclivabies mais pas

reéactnvables

« Allaiblissement du Laux de

ditection avec étiquetles sur

proaduits liguides ([créme, eau,

e1c.)

« Bibliothéque (avec prit)
' Pré-A-Portern Kiosaue « Médiathéque (aves prét)
(Ivresioresse)/ Amentaire
(Bouteilesproduits lrais)/
Optigque / Produits dentretien | Technologie anclenne
malis répondant a ce
Technologie la plus marché

rédpandue en France

« Ethiquettes et systémes RFID |
Lrgs Oouteus

« Cartaens systemes
sinstallent au plalond (plus
e S SUASION COMME Ve
i8S DOTUGUES) en entrde,

« Commence a étre utiksd par

les grands groupes.

Technologie d'avenir

de vos produits et de votre budget. Stackr vous accompagne bien entendu dans cette demarche qualitative.




ET SI VOUS NOUS PARLIEZ DE
VOS ENJEUX ?

04 72 25 30 30

marcom@stackr-group.fr

www.stackr-group.com

STACKR
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